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VLA L A L\

Une dizaine d’beures
de médiation
suffisent sonvent

d eviter des années
de procédure

Judiciaire.

> QUESTION PRO

La médiation, pour une résolution
rapide et équilibrée des conflits

par Christine Desmoulins

Quand les rapports professionnels se complexifient
et que les recours judiciaires se développent dans
un monde saturé de régles, la médiation peut
apporter des solutions rapides pour les architectes
et les professionnels de la construction. Le point
avec l'architecte Francois Payen, qui est aussi
médiateur auprés du Centre de médiation et d’'arbi-
trage de Paris (CMAP).

DA : EN QUOI LA MEDIATION SE DISTINGUE-T-ELLE DE UACTION
JUDICIAIRE ?

Francois Payen : Courante dans le monde anglo-
saxon, la médiation a le ménte d’éviter un procés
devant un tribunal tout en permettant aux parties en
présence une meilleure maitrise du conflit qui les
préoccupe. Il nlest pas rare qu'une dizaine d’heures
de médiation suffisent 4 éviter des années de procé-
dure judiciaire, avec une meilleure maitrise des coiits
pour les parties car le colit d’'une médiation oscille
souvent entre 2000 a 5000 euros.

Cest avec 'objectif d’une aide 4 la résolution équili-
brée des conflits que chacune des parties est libre de
Ientreprendre. Son cadre se distingue clairement
d’un cadre juridique contraint. Elle interrompt les
délais de prescription et, dans une médiation réussie,
les deux parties sont gagnantes. A contrario, une déci-
sion judiciaire distingue toujours un gagnant et un
perdant et, souvent, les deux parties sont la plupart
du temps insatisfaites au terme d’un procés.

Un autre aspect clé de la médiation est ainsi qu'elle
permet aux parties de trouver un accord mutuelle-
ment satisfaisant, tout en rétablissant, si besoin, des
relations professionnelles ou commerciales utiles
pour le futur. N’oublions pas que, lorsqu’une média-
tion professionnelle est engagée, ce sont souvent les
rouages de Pentreprise qui sont en jeu...

DA : QUELS SONT LES TYPES DE CONFLITS LES PLUS FREQUENTS ?

FP : Il peut s'agir de conflits avec un commanditaire
ou un client, de dissensions entre les associés dune
agence ou d’une entreprise, de questions de sous-trai-
tance, de différends entre I'encadrement et le per-
sonnel, de litiges avec des fournisseurs, des
partenaires ou des sous-raitants... A titre d’exemple,
Jal animé une médiation entre un maitre d’ouvrage,
une entreprise générale et un sous-traitant qui pei-
nait a se faire payer. La procédure judiciaire trainait
en longueur et le juge leur a conseillé la médiation.
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Ma satisfaction fut de les voir aboutir 4 un accord
en quatre heures, pour un conflit vieux de plus de
quatre ans !

Autre exemple, en juin 2012, la société X, en qualité
de maitre d’ouvrage, signe un marché de construc-
tion d’'une résidence étudiante avec la société Y pour
un montant de 2 millions d’euros. Les travaux
devaient débuter le 30 aott 2012 et sachever le
15 novembre 2014. Le maitre d’ceuvre reprochait 2 la
société X de ne pas avoir réglé le solde de la presta-
tion, mais cette derniére estimait avoir subi un pré-
judice important lié au retard du chantier. On voit
que les sources de conflits sont innombrables et que
le réle de I'architecte — avec sa position de plaque
tournante entre les acteurs de la construction — est
central dans la médiation, qui peut permettre de
régler des différends et de poursuivre la construction.

DA : COMMENT INTERVIENT LE MEDIATEUR ?

A-T-IL DES COMPETENCES JURIDIQUES ?

FP : Le médiateur est maitre du processus et sa mis-
sion est guidée par un principe d’indépendance et
de neutralité. Il anime le débat pour que les parties
trouvent ensemble les solutions, mais ne saurait
étre celui qui les trouve ou qui les impose. II veille
4 ce que le conflit puisse étre résolu dans le respect
des droits de chacun, sans pour autant que les solu-
tions retenues solent nécessairement toutes soute-
nues par un raisonnement juridique. Il veille au
respect d’'un équilibre entre les parties, qui ont le
méme temps de parole. Il les aide & exposer les faits
et a évoluer dans leurs négociations, sans se poser
en arbitre, en avocat ou en juge et sans exposer lui-
méme les faits. Rien ne lui interdit, par contre,
d’avoir des apartés avec chacune des parties pour les
aider a avancer dans leur réflexion mais, 12 encore,
le respecter d’une égalité de temps s'impose. Et
lorsque les parties en présence ont un peu des
allures de David et Goliath, le médiateur se devra
d’équilibrer les moyens.

En théorie, il n'a besoin ni de connaissances juri-
diques ni de connaissances spécifiques du domaine
professionnel dont relévent les cas qui lui sont
confiés. ['estime néanmoins que mon expérience
d’une trentaine d’années dans le monde du bitiment
m'apporte des connaissances bien utiles pour com-
prendre rapidement une situation et pour orienter
les parties vers des pistes de solutions. eee




MAGAZINE

Dans un protocole
transactionnel,

il est rare qu’il y ait
un accord sans
concession, mais

ce protocole met fin
a lodle action

Juridigue.

CMAP, 39, avenue Franklin-
Delano-Roosevelt, 75008 Paris,
0144951140, www-cmap.fr.
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DA : A QUOI LES PARTIES S'ENGAGENT-ELLES ?

A QUOI PEUVENT-ELLES ABOUTIR ?

FP : Sans s'interroger sur qui a raison, I'un des
premiers objectifs de la démarche est que chaque
partie accepte d’écouter l'autre et d’entendre ses
besoins. Lessentiel étant de faire émerger la nature
du conflit pour que les protagonistes prennent
conscience du risque dans le cas ot la médiation
n’aboutirait pas, ainsi que des aléas auxquels expose
Paction judiciaire. La médiation pouvant durer plu-
steurs jours, les parties sont libres de poursuivre ou
non le processus, avec si besoin des interruptions
de séances, et dans une confidentialité totale des
échanges entre le médiateur et les parties et entre les
parties elles-mémes. Ces échanges — qui ne sortent
pas du cadre de la médiation — ne peuvent étre uti-
lisés dans une action judiciaire. Les parties ont
d’ailleurs la liberté de les poursuivre d Pextérieur et
en dehors de la présence du médiateur. Une fois
prétes 4 entériner un protocole d’accord, elles pour-

ront revenir 4 leur guise vers lui.

DA : LEURS AVOCATS INTERVIENNENT-ILS DANS LA MEDIATION ?
FP : Les avocats les accompagnent, mais essentielle-
ment pour les conseiller et les éclairer sur les risques.

DA : QU'EST-CE QUI PEUT FAIRE ECHOUER UNE MEDIATION ?

FP : Il est indispensable que les parties acceptent
d’emblée de s'engager dans cette démarche et de res-
pecter I'accord qui sera trouvé. Chacune d’elle - ou
son représentant — doit impérativement avoir un
pouvoir de décision et éviter la mauvaise fois. Sans
ces conditions, toute médiation savére ardue, voire
impossible. Il arrive aussi quaucun accord ne soit
trouvé ou que I'un des protagonistes torpille délibé-
rément la médiation. Cela peut advenir quand un
juge a conseillé la médiation avant de poursuivre
I'instruction d’une affaire.

DA : QUEL EST LE TAUX DE REUSSITE DES MEDIATEURS

DU CENTRE DE MEDIATION ET D’ARBITRAGE DE PARIS 7

FP : Sur un peu plus d’une centaine de médiateurs
au CMAPD nous avons environ 80 % de réussite. Ce
taux tient & mon sens au fait que ce qui fait conflit
est la plupart du temps facilement résolu si 'on sait
laisser place a I'expression du ressenti. Cest pourquoi
le médiateur commence par demander a chacune des
parties d’exprimer ses sentiments et ses valeurs. [l y a
souvent une grande part d’'ego dans ce genre de situa-
tion, et quelques mots peuvent suffire pour com-
mencer a faire évoluer la situation. Pour que chacun
soit entendu, le réle du médiateur est alors de refor-
muler. La seconde étape consiste 4 faire émerger les
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raisons du conflit, mais aussi les besoins et les inté-
réts de chacun afin qu'ils deviennent explicites pour
I'autre. Tout I'enjeu étant de fonder I'accord sur ce qui
a donné lieu & un désaccord. Cette étape permet aux
parties de s'accorder sur ce qui les sépare en confron-
tant leurs points de vue d'une méme situation. La
troisieme étape de la médiation est la phase de brains-
torming, vers des pistes de solution. Tout cela étant
logique et pragmatique, anticiper les risques élargit les
possibilités de solutions. Selon la méthode BATNA
(Best Alternative to a Negotiated Agreement), qu'affec-
tionnent les Anglo-Saxons, faire prendre conscience
du risque est un point clé de la négociation. Dans un
protocole transactionnel, il est rare qu'il y ait un
accord sans concession, mais ce protocole met fin 4
toute action juridique.

DA : QUID DE LA FORMATION DES MEDIATEURS ?

FP : A ce jour, il ne s'agit pas d’une profession régle-
mentée. Et si la formation n'est pas obligatoire pour
exercer, elle me parait indispensable, I faut en effet
bien connaitre les différentes étapes du processus et
maltriser les techniques de négociation permettant
d’accompagner les parties vers une solution amiable.
Différentes formations existent. J’ai suivi pour ma
part celle du CMAE une association créée par la
Chambre de commerce et d'industrie de Paris. Elle
sadresse 4 des personnes en activité désireuses
d’étendre leurs compétences a la médiation.

DA : COMMENT Y ETES-VOUS VENU ?

FP : Dans le cadre de mon activité d’architecte au sein
de I'agence G2A (GLOBAL ACCESS Architecture),
j'ai été amené & participer 4 des réunions d’expertise
dommages-ouvrage regroupant souvent dans une salle
une trentaine de personnes et leurs avocats. Des par-
ties adverses — architecte, maitre d’ouvrage, BET —
trouvalent parfois un accord avant I'arrivée de leurs
avocats mais, une fois ces derniers en piste, il n'était
pas rare que les parties reviennent 4 leurs désaccords.
Il mest aussi arrivé d’étre en conflit avec un maitre
d’ouvrage sur un chantier alors que ['utilisateur était
parfaitement satisfait du batiment. Tout cela m'a
incité 2 me former a la résolution des conflits et je
me suis tourné vers le CMAP Je constate désormais
que les contrats comportent souvent une clause pré-
voyant de recourir 4 la médiation en cas de conflit,
avant de pouvoir ester en justice.

EOrdre des architectes propose déja une cellule d’as-
sistance juridique mais, 80 % des racines d'un
conflit étant liés au ressenti, la médiation prend
vraiment sens pour aider les confréres a sortir d’'un
conflit par le haut. =

Réagissez a cet article sur darchitectures.com
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